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HOTARARI ALE GUVERNULUI ROMANIEI

GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE

privind aprobarea cifrelor de scolarizare pentru invatamantul preuniversitar si superior de stat

in anul scolar/universitar 2012—2013

in temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata, al art. 61 alin. (5), art. 94 alin. (2) lit. d), art. 119 alin. (1), precum

si al art. 222 alin. (1) din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Articol unic. — Se aproba cifrele de scolarizare pentru de stat, precum si pentru institutiile de Tnvatamant superior de

PRIM-MINISTRU
VICTOR-VIOREL PONTA
Contrasemneaza:

stat pentru anul scolar/universitar 2012—2013, prevazute in
anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

Ministrul educatiei, cercetarii, tineretului si sportului, interimar,

Liviu Marian Pop

Viceprim-ministru, ministrul finantelor publice,

Florin Georgescu

Ministrul administratiei si internelor,

loan Rus

Ministrul delegat pentru administratie,

Victor Paul Dobre

Ministrul muncii, familiei si protectiei sociale,

Mariana Campeanu
Ministrul sanatatii,
Vasile Cepoi

Ministrul apararii nationale,

Corneliu Dobritoiu
Bucuresti, 23 mai 2012.
Nr. 549.

CIFRELE DE SCOLARIZARE

ANEXA

pentru invataméntul preuniversitar de stat finantat de la bugetele locale si pentru invataméantul preuniversitar
militar finantat de la bugetul de stat, precum si pentru institutiile de invataméant superior de stat

pentru anul scolar/universitar 2012—2013
|. invatamant prescolar
Numarul copiilor cuprinsi Tn gradinite — total
I invatdmant primar
Numarul elevilor cuprinsi in Thvatamantul primar — total
I1l. Invatamant secundar
1. Invatamant gimnazial
Numarul elevilor in clasele V—VIII — total,
din care:
a) invatamant cu frecventad — zi
b) invatamant cu frecventa redusa
2. Invatamant liceal

a) numarul locurilor in clasa a IX-a, Tnvatamant cu frecventd — zi

b) numarul locurilor in clasa a IX-a, invatamant cu frecventa — seral si invatamant cu frecventa redusa
¢) numarul locurilor in clasa a XI/Xll-a, invatamant cu frecventd — seral

IV. invatamant profesional

a) numarul locurilor in clasa a X-a, invatamant cu frecventa — zi

b) numarul locurilor pentru stagii de pregatire practica

V. invatimant postliceal

Numarul locurilor in anul | — total,

din care:

a) invatamant cu frecventa — zi/seral

665.000

925.000

900.000

880.000
20.000

210.000"

17.0002)
25.0003)

20.000

10.000
18.187

17.000
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b) invatamant special cu frecventa — zi

c) invatamant militar (Ministerul Administratiei si Internelor si Ministerul Apararii Nationale)

d) invatamant pentru Ministerul Justitiei

V1. invatamant de arta si sportiv

1. Numarul total de elevi in clasele si grupele cu program de muzica, arte plastice si coregrafie
(exclusiv invatamantul liceal)

2. Numarul total de elevi in scolile cu program sportiv (exclusiv invatamantul liceal)

3. Numarul total de elevi care se pregatesc pe linie sportiva scolara

VII. Invatdmant special pentru prescolari si elevi cu deficiente si boli cronice

1. Numarul copiilor cuprinsi in gradinite pentru copii cu deficiente si in grupe de copii cu boli cronice

din cadrul unitatilor sanitare

2. Numarul elevilor cu deficiente si/sau boli cronice din scolile cu clasele I—VIII
3. a) Numarul elevilor din invatamantul profesional pentru copii cu deficiente (an de completare)
b) numarul locurilor pentru stagii de pregatire practica

4. Numarul locurilor din licee speciale:

— clasa a IX-a, invatamant cu frecventa — zi

— clasa a XlI/Xll-a invatamant zi/frecventa redusa

VIII. invatamant superior — cifra de scolarizare

1. ciclul universitar de licenta (anul I)

2. ciclul universitar de masterat

3. universitare — rezidentiat

4. ciclul universitar de doctorat

IX. Numarul de locuri cu finantare totala sau partiala din bugetul Ministerului Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului pentru tinerii de origine roména din Republica Moldova,
tari invecinate si din diaspora romana

1. Invatamant preuniversitar

Numarul total de locuri,

din care:

a) fara plata taxelor de scolarizare, dar cu bursa

b) fara plata taxelor de scolarizare, dar fara bursa

2. Invatamant superior

2.1. Numarul locurilor pentru studii universitare de licenta (anul ) — total din care:
a) fara plata taxelor de scolarizare, dar cu bursa

b) fara plata taxelor de scolarizare, dar fara bursa

2.2. Numarul locurilor pentru studii universitare de masterat — total,

din care:

a) fara plata taxelor de scolarizare, dar cu bursa

b) fara plata taxelor de scolarizare, dar fara bursa

2.3. Numarul locurilor pentru studii universitare de doctorat — total,

din care:

a) fara plata taxelor de scolarizare, dar cu bursa

b) fara plata taxelor de scolarizare, dar fara bursa

3. Numarul de luni-bursa — total,

din care:

a) stagii de specializare cadre didactice

b) mobilitati studentesti/practica studenti

X. Numarul de locuri cu finantare totald sau partiala din bugetul Ministerului Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportulw pentru cetatenu straini, conform documentelor bilaterale
de cooperare mternatlonala si unor oferte unilaterale ale statulm roman

1. Invatamant preuniversitar

Numarul total de locuri,

din care:

a) fara plata taxelor de scolarizare, dar cu bursa

b) fara plata taxelor de scolarizare, dar fara bursa

2. Invatamant superior

2.1. Numarul locurilor pentru studii universitare de licenta (anul ) — total,
din care:

a) fara plata taxelor de scolarizare, dar cu bursa

b) fara plata taxelor de scolarizare, dar fara bursa

3

200
787
200

21.500

17.000
53.000

2.600

20.0004)
1.2004)
1.650

2.5004)
2503)

62.40056)
35.6005.6)
4.000
3.00056)

1.800

950
850

3.70568)
1.500
2.205

1.0706.7)

500
570
1708)
50
120
500

300
2006)

1.800

1.180
620

3.5209)

1.900
1.620
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2.2. Numarul locurilor pentru studii universitare de masterat — total

din care:
a) fara plata taxelor de scolarizare, dar cu bursa
b) fara plata taxelor de scolarizare, dar fara bursa

2.3. Numarul locurilor pentru studii universitare de doctorat — total,

din care:

a) fara plata taxelor de scolarizare, dar cu bursa

b) fara plata taxelor de scolarizare, dar fara bursa
3. Numarul de luni-bursa — total,

din care:

a) stagii de specializare Tnvatdmant superior

b) stagii de specializare invatamant postuniversitar

1) Inclusiv invatamantul liceal militar (Ministerul Apararii Nationale).

9356.7)

505
430
956)

75
20
1.700

70086)
1.000

2) Clase de inceput organizate pentru absolventii invatamantului gimnazial, care nu au urmat o forma de invatamant liceal si care au depasit varsta de

18 ani pana la data inceperii cursurilor scolare.

3) Clase de inceput organizate pentru absolventii anului de completare si pentru absolventii scolilor profesionale, din serii vechi, care doresc sa fsi

continue studiile.
4) Inclusiv pentru fnvatamantul organizat de Ministerul Justitiei.

5) Inclusiv fnvatdmantul militar (Ministerul Administratiei si Internelor, Ministerul Apararii Nationale si Serviciul Roman de Informatii).
6) In cadrul cifrei totale aprobate se pot face transferuri de locuri intre cicluri prin ordin al ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului, inclusiv

pentru extensiuni universitare.
7) Inclusiv locurile pentru rezidentiat.

GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 416/2007
privind structura organizatorica si efectivele Ministerului Administratiei si Internelor

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Articol unic. — Hotararea Guvernului nr. 416/2007 privind
structura organizatorica si efectivele Ministerului Administratiei Si
Internelor, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 311 din 10 mai 2007, cu modificarile si completarile ulterioare,
se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1, alineatele (2) si (5) se modifica si vor
avea urmatorul cuprins:

»,(2) Ministerul Administratiei si Internelor are in conducerea
sa un ministru, un ministru delegat si 4 secretari de stat.”

(5) Coordonarea de catre ministru, ministrul delegat,
secretarii de stat si secretarul general a structurilor si a unitatilor

subordonate se stabileste prin ordin al ministrului administratiei
si internelor.”

2. La articolul 1, dupa alineatul (5) se introduce un nou
alineat, alineatul (6), cu urmatorul cuprins:

»(6) Persoanele prevazute la alin. (5) isi pot delega
competente, prin ordin sau, dupad caz, prin dispozitie,
persoanelor din subordine.”

3. Anexa nr. 1 ,Structura organizatorica a Ministerului
Administratiei si Internelor” se modifica si se inlocuieste cu
anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

PRIM-MINISTRU
VICTOR-VIOREL PONTA

Bucuresti, 30 mai 2012.
Nr. 550.

Contrasemneaza:
Ministrul administratiei si internelor,
loan Rus
Ministrul delegat pentru administratie,
Victor Paul Dobre
Ministrul muncii, familiei si protectiei sociale,
Mariana Campeanu
Viceprim-ministru, ministrul finantelor publice,
Florin Georgescu
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ll. INSTITUTILE $SI STRUCTURILE AFLATE iN SUBORDINEA/
COORDONAREA MINISTERULUI ADMINISTRATIEI S| INTERNELOR

A. Institutiile si structurile aflate in subordinea Ministerului
Administratiei si Internelor

1. Directia Generala de Informatii si Protectie Interna

2. Directia Generala Anticoruptie

3. Unitatea de Politici Publice (la nivel de directie)

4. Oficiul responsabilului cu protectia datelor personale
(la nivel de serviciu)

5. Agentia Nationala Antidrog (la nivel de directie)

6. Agentia Nationald Tmpotriva Traficului de Persoane
(la nivel de directie)

7. Agentia National&d a Functionarilor Publici

8. Administratia Nationald a Rezervelor de Stat si Probleme
Speciale

9. Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice

10. Institutia prefectului (42)

11. Directia Generala de Pasapoarte

12. Directia Regim Permise de Conducere si inmatriculare a
Vehiculelor

13. Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta

14. Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date

15. Centrul Informatic National al Ministerului Administratiei
si Internelor (e-administratie)

16. Oficiul Roman pentru Imigrari

17. Arhivele Nationale

18. Academia de Politie ,Alexandru loan Cuza”

19. Institutul de Studii pentru Ordine Publica

20. Politia Roméana

21. Jandarmeria Romana

22. Politia de Frontiera Roméana

23. Inspectoratul General de Aviatie al
Administratiei si Internelor

24 Centrul National SIS (la nivel de directie)

25. Casa de Pensii Sectoriala a Ministerului Administratiei si
Internelor

26. Clubul Sportiv ,Dinamo” Bucuresti

27. Structuri subordonate unor unitati centrale

B. Structurile aflate Tn coordonarea Ministerului Administratiei
si Internelor
Societatea Comerciald ,COMICEX” — S.A.

Ministerului

ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind stabilirea ratei reglementate a rentabilitatii capitalului
in a treia perioada de reglementare

Avand in vedere prevederile art. 8 lit. I) din Legea gazelor nr. 351/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu prevederile Deciziei
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale
nr. 311/2005 pentru aprobarea documentelor suplimentare privind aplicarea
Criteriilor si metodelor pentru aprobarea preturilor si stabilirea tarifelor
reglementate in sectorul gazelor naturale, aprobate prin Decizia presedintelui

Autoritatii

Nationale de Reglementare
nr. 1.078/2003, cu modificarile ulterioare,

in Domeniul Gazelor Naturale

in temeiul dispozitiilor art. 7 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 1.428/2009
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei, cu completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei emite prezentul ordin.

Art. 1. — Pentru a treia perioada de reglementare se stabileste rata
reglementatd a rentabilitatii capitalului pentru activitatile de transport si
inmagazinare subterana a gazelor naturale Tn valoare de 7,72%.

Art. 2. — Compartimentele de resort din cadrul Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei si operatorii licentiati vor duce la indeplinire

prevederile prezentului ordin.

Art. 3. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale
de Reglementare in Domeniul Energiei,
lulius Dan Plaveti

Bucuresti, 18 mai 2012.
Nr. 21.
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MINISTERUL CASA NATIONALA CASA NATIONALA
FINANTELOR PUBLICE DE ASIGURARI DE PENSII PUBLICE
Nr. 772 din 30 mai 2012 DE SANATATE Nr. 198 din 25 mai 2012

Nr. 163 din 28 mai 2012

ORDIN
privind aprobarea Normelor metodologice
pentru aplicarea prevederilor Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 17/2012 privind stabilirea unor masuri
de restituire a unor contributii de asigurari sociale de sanatate

Avand in vedere prevederile art. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 17/2012 privind stabilirea unor masuri de restituire a unor contributii de asigurari

sociale de sanatate,
in temeiul prevederilor:

— art. 10 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 34/2009 privind organizarea
si functionarea Ministerului Finantelor Publice, cu modificarile si completarile

ulterioare;

— art. 17 alin. (5) din Statutul Casei Nationale de Asigurari de Sanatate,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 972/2006, cu modificarile si completarile

ulterioare;

— art. 9 alin. (4) din Statutul Casei Nationale de Pensii Publice, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr. 118/2012,

viceprim-ministrul, ministrul finantelor publice, presedintele Casei
Nationale de Asigurari de Sanatate si presedintele Casei Nationale de Pensii

Publice emit urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Normele metodologice pentru aplicarea prevederilor
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 17/2012 privind stabilirea unor masuri de
restituire a unor contributii de asigurari sociale de sénatate, prevazute in anexa
care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Viceprim-ministru,
ministrul finantelor
publice,
Florin Georgescu

Presedintele
Casei Nationale
de Asigurari
de Sanatate,

Presedintele
Casei Nationale
de Pensii Publice,
lleana Ciutan

Doru Badescu

ANEXA

NORME METODOLOGICE
pentru aplicarea prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 17/2012
privind stabilirea unor masuri de restituire a unor contributii de asigurari sociale de sanatate

1. Potrivit prevederilor art. 1 din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 17/2012 privind stabilirea unor masuri de
restituire a unor contributii de asigurari sociale de sanatate,
sumele retinute de la data de 1 ianuarie 2011 pana la data de
30 aprilie 2012, reprezentand diferenta dintre pensiile nete
rezultate prin aplicarea procentului de contributie de asigurari
sociale de sanatate asupra intregului cuantum al pensiei si
pensiile nete rezultate prin aplicarea procentului de contributie
de asigurari sociale de sanatate asupra partii din pensie care
depaseste nivelul de 740 lei, se restituie astfel:

a) pentru sumele retinute in perioada ianuarie—martie 2011,
restituirea se realizeaza in transe lunare egale in perioada
iunie—august 2012;

b) pentru sumele retinute in perioada aprilie 2011—aprilie
2012, restituirea se realizeaza pana la data de 31 decembrie
2013.

1.1. Stabilirea transelor lunare egale prevazute la pct. 1 lit. a)
se face prin cumularea diferentelor de pensii nete
corespunzatoare lunilor ianuarie, februarie si martie 2011, suma
rezultatd urmand a fi impartita in 3 parti egale.

1.2. In cazul in care, in urma operatiunii prevazute la pct. 1.1,
rezultd subdiviziuni ale leului, acestea se inmultesc cu 3, iar
suma rezultatd se aditioneaza la diferenta de restituit Tn prima
transa, prin rotunijire la leu.

2. Restituirea sumelor prevazute la pct. 1 se face din oficiu de
catre Casa Nationala de Pensii Publice, prin casele teritoriale
de pensii, precum si de catre casele de pensii sectoriale si cele
apartinand sistemelor proprii de asigurari sociale neintegrate in
sistemul public de pensii.

3. Restituirea sumelor reprezentand diferenta dintre
contributiile de asigurari sociale de sanatate retinute de la data
de 1 ianuarie 2011 pana la data de 30 aprilie 2012 rezultate prin
aplicarea procentului de 5,5% asupra intregului cuantum al
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pensiei si contributiile rezultate prin aplicarea procentului de
5,5% asupra partii din pensie care depaseste 740 lei se face
prin diminuarea veniturilor bugetului Fondului national unic de
asigurari sociale de sanatate si se evidentiaza la o pozitie
distincta de venituri bugetare.

3.1. Sumele reprezentand diferente de plata la impozitul pe
veniturile din pensii, dupa recalculare pe perioada 1 ianuarie
2011—30 aprilie 2012, se fac venit la bugetul de stat conform
prevederilor legale in vigoare.

4. Sumele prevazute la pct. 3 se transfera de catre Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate in primele doua zile
lucratoare ale lunii pentru care se efectueaza plata, in contul de
sume de mandat si in depozit al Casei Nationale de Pensii
Publice, al caselor de pensii sectoriale si al celor apartinand
sistemelor proprii de asigurari sociale neintegrate in sistemul
public de pensii, dupa caz, la solicitarea acestora. Aceasta
solicitare va fi transmisd Casei Nationale de Asigurari de
Sanatate cu cel putin 5 zile lucratoare fnainte de data stabilita
pentru efectuarea platii, potrivit modelului prezentat in anexa
nr. 1.

5. Pentru inscrierile noi la pensie, precum si pentru pensiile
recalculate din perioada 1 ianuarie 2011—30 aprilie 2012,
restituirea sumelor retinute, prevazute la pct. 3, se face
corespunzator fiecarei luni pentru care s-a acordat
pensia/pensia recalculata, indiferent de data comunicarii la plata
n sistem centralizat.

5.1. Calculul sumelor de restituit, in situatiile prevazute la
pct. 5, se face, dupa caz, de catre casele teritoriale de pensii,
casele de pensii sectoriale si cele apartinand sistemelor proprii
de asigurari sociale neintegrate in sistemul public de pensii.

6. In scopul gestionarii sumelor prevazute la pct. 4, la
unitatile Trezoreriei Statului se deschide pe numele Casei
Nationale de Pensii Publice, al caselor teritoriale de pensii si al
caselor de pensii sectoriale contul 50.05.12 ,Disponibil din sume
de mandat si in depozit conform Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 17/2012”, iar pe numele caselor de pensii
apartinand sistemelor proprii de asigurari sociale neintegrate in
sistemul public de pensii, contul 50.05.13 ,Disponibil din sume
de mandat si in depozit aferent sistemelor neintegrate in
sistemul public de pensii conform Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 17/2012”, la solicitarea acestora.

6.1. Casele teritoriale de pensii din subordinea Casei
Nationale de Pensii Publice incaseaz&d in contul 50.05.12

Catre Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

,Disponibil din sume de mandat si in depozit conform
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 17/2012” sumele primite
de la Casa Nationald de Pensii Publice pentru restituirea
sumelor prevazute la pct. 1.

6.2. Casa Nationala de Pensii Publice, casele de pensii
sectoriale si casele de pensii apartinand sistemelor proprii de
asigurari sociale neintegrate in sistemul public de pensii au
obligatia de a comunica Casei Nationale de Asigurari de
Sanatate codurile IBAN aferente conturilor prevazute la pct. 6
si celelalte informatii necesare completarii ordinelor de plata prin
care vor fi transferate sumele care se restituie in conditiile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 17/2012.

7. Casa Nationala de Asigurari de Sanatate vireaza sumele
estimate de catre Casa Nationala de Pensii Publice, casele de
pensii sectoriale si cele apartindnd sistemelor proprii de
asigurari sociale neintegrate in sistemul public de pensii din
contul de venituri al bugetului Fondului national unic de asigurari
sociale de sanatate 26.21.05.03.05 ,Contributii de asigurari
sociale de sanatate restituite”, codificat cu codul unic de
identificare al Casei Nationale de Asigurari de Sanatate, in
conturile comunicate potrivit pct. 6.2.

8. Sumele incasate in contul prevazut la pct. 6 si 6.1 pot fi
utilizate de Casa Nationala de Pensii Publice si casele teritoriale
de pensii din subordine, de casele de pensii sectoriale si de
casele de pensii apartindnd sistemelor proprii de asigurari
sociale neintegrate in sistemul public de pensii numai pentru
operatiunile prevazute la pct. 1 si 3.1 sau pentru restituirea catre
bugetul Fondului national unic de asigurari sociale de sanatate
a eventualelor sume Tncasate necuvenit.

9. Plata catre titularii drepturilor de pensii a sumelor care se
restituie in conditile Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 17/2012 se efectueaza impreuna cu drepturile de pensii
aferente fiecarei luni.

9.1. Suma care se restituie titularului se evidentiaza distinct
pe talonul de plata a drepturilor de pensie.

10. Eventualele sume solicitate eronat de casele de pensii
se restituie la bugetul Fondului national unic de asigurari sociale
de sanatate in contul de venituri din care acestea au fost
transferate si se comunica Casei Nationale de Asigurari de
Sanatate, potrivit modelului prezentat in anexa nr. 2.

11. Anexele nr. 1 si 2 fac parte integrantd din prezentele
norme metodologice.

ANEXA Nr. 1
la_ normele metodologice

Aprobat
Ordonator principal de credite**),

Sume estimate reprezentand contributii de asigurari sociale de sanatate ce se vor restitui
pensionarilor, conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 17/2012 privind stabilirea
unor masuri de restituire a unor contributii de asigurari sociale de sanatate,

INluna ..o /(anul), aferente lunii ........... /(anul)
Nr. L
ort. Explicatii
1. Numar de persoane beneficiare ale caror pensii se situeaza peste 741 lei inclusiv
2. | Valoarea medie a restituirii — lei
3. | Valoarea totala de restituit — lei

Valoarea totala de restituit aferenta lunii ......
nostru Nr. ......ceevvvvneeennn. deschisla .......cccoeevvvunnnnene.

...................................... /(anul) va fi virata in contul

Director economic,

*) Se completeaza cu denumirea casei de pensii care solicita restituirea, dupa caz: Casa Nationala de Pensii Publice, casa
sectoriala de pensii sau casa sistemului neintegrat in sistemul public de pensii.

**) Tn cazul caselor din sistemele neintegrate in sistemul public de pensii se completeaza cu conducatorul casei sau
reprezentantul legal.
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ANEXA Nr. 2
la_ normele metodologice

Aprobat
Ordonator principal de credite**),

Céatre Casa Nationala de Asigurari de Sanatate

Sume reprezentand contributii de asigurari sociale de sanatate restituite in luna ............ /(anul),
conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 17/2012 privind stabilirea unor masuri de restituire
a unor contributii de asigurari sociale de sanatate, aferente lunii ............... /(anul)
Sume virate de Casa Nationala Sume restituite -
Specificare Nr. de Asigurari de Sanatate pensionarilor Sume neutilizate
de persoane - la sfarsitul lunii ..............
pentru luna .............. inluna ............ ;
Pentru pensii al caror nivel brut se
situeaza peste 741 lei inclusiv
Director economic,

*) Se completeaza cu denumirea casei de pensii care solicita restituirea, dupa caz: Casa Nationala de Pensii Publice, casa sectoriald de pensii sau casa
sistemului neintegrat in sistemul public de pensii.
**) In cazul caselor din sistemele neintegrate in sistemul public de pensii se completeaza cu conducatorul casei sau reprezentantul legal.

MINISTERUL MUNCII, FAMILIEI SI PROTECTIEI SOCIALE

ORDIN
pentru aprobarea actelor aditionale la acordurile de delegare de functii
privind implementarea Programului operational sectorial
,Dezvoltarea resurselor umane 2007—2013”

Avand in vedere:

— Decizia CE nr. 5.811 din 22 noiembrie 2007 de adoptare a programului operational de ajutor comunitar din partea
Fondului Social European in conformitate cu obiectivul ,Convergenta” in Romania;

— Hotararea Guvernului nr. 457/2008 privind cadrul institutional de coordonare si de gestionare a instrumentelor
structurale, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Hotéararea Guvernului nr. 759/2007 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul operatiunilor finantate
prin programele operationale, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Hotéararea Guvernului nr. 11/2009 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

— Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 64/2009 privind gestionarea financiara a instrumentelor structurale si utilizarea
acestora pentru obiectivul convergenta, aprobata cu modificari prin Legea nr. 362/2009, cu modificarile si, completarile ulterioare;

— Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute n
obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora;

— Hotararea Guvernului nr. 875/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de
urgentéd a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si utilizarea
fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Hotararea Guvernului nr. 218/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 64/2009 privind gestionarea financiara a instrumentelor structurale si utilizarea acestora pentru obiectivul
convergenta;

— Ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei sociale si al ministrului finantelor publice nr. 1.117/2.170/2010 pentru
stabilirea regulilor de eligibilitate si a listei cheltuielilor eligibile Tn cadrul operatiunilor finantate prin Programul operational sectorial
,Dezvoltarea resurselor umane 2007—2013";
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— Ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei sociale nr. 308/2009 privind aprobarea Schemei de ajutor de stat pentru
ocuparea fortei de munca ,Bani pentru completarea echipei”, cu modificarile ulterioare;

— Ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei sociale nr. 309/2009 privind aprobarea Schemei de ajutor de stat pentru
formare profesionala generala si specifica ,Bani pentru formare profesionald”, cu modificarile ulterioare;

— Ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei sociale nr. 310/2009 privind aprobarea Schemei de ajutor de minimis ,Bani
pentru sanatatea si siguranta salariatilor”, cu modificarile ulterioare;

— Ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei sociale nr. 2.252/2011 pentru modificarea Schemei de ajutor de stat
pentru ocuparea fortei de munca ,Bani pentru completarea echipei”, aprobata prin Ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei
sociale nr. 308/2009;

— Ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei sociale nr. 2.106/2011 pentru modificarea Schemei de ajutor de stat
pentru formare profesionala generala si specifica ,Bani pentru formare profesionala”, aprobata prin Ordinul ministrului muncii,
familiei si protectiei sociale nr. 309/2009;

— Ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei sociale nr. 1.932/2011 pentru modificarea anexei la Ordinul ministrului
muncii, familiei si protectiei sociale nr. 310/2009 privind aprobarea Schemei de ajutor de minimis ,Bani pentru sanatatea si siguranta
salariatilor”;

— Ordinul ministrului muncii, familiei si egalitatii de sanse nr. 600/2008 pentru aprobarea unor acorduri de delegare de
functii privind implementarea Programului operational sectorial ,Dezvoltarea resurselor umane 2007—2013”;

— Ordinul ministrului muncii, familiei si protectiei sociale si al ministrului afacerilor europene nr. 655/311/2012 pentru
modificarea anexei la Ordinul ministrului muncii, familiei si egalitatii de sanse si al ministrului economiei si finantelor nr. 79/384/2008
privind aprobarea Documentului-cadru de Implementare a Programului operational sectorial ,Dezvoltarea resurselor umane 2007—
2013

— Adresa Comisiei Europene EMPL/F5/PH/CVM/as Ares (2012) 323873—20/03/2012 — acord cu privire la propunerile
de delegare organismelor intermediare regionale a responsabilitatii de implementare a Domeniilor majore de interventie 5.2 si 6.1
din cadrul POSDRU;

— prevederile art. 18.3 (b) din acordurile de delegare de functii privind implementarea Programului operational sectorial
,Dezvoltarea resurselor umane 2007—2013” dintre Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane si Organismul Intermediar Regional pentru Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea
Resurselor Umane — Regiunea Nord-Est, Organismul Intermediar Regional pentru Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane — Regiunea Sud-Est, Organismul Intermediar Regional pentru Programul Operational Sectorial
pentru Dezvoltarea Resurselor Umane — Regiunea Sud — Muntenia, Organismul Intermediar Regional pentru Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane — Regiunea Sud-Vest Oltenia, Organismul Intermediar Regional
pentru Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane — Regiunea Vest, Organismul Intermediar Regional
pentru Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane — Regiunea Nord-Vest, Organismul Intermediar
Regional pentru Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane — Regiunea Centru si Organismul
Intermediar Regional pentru Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane — Regiunea Bucuresti—
lIfov, semnate la data de 11 septembrie 2008;

— prevederile art. 20.2 (b) din acordurile de delegare de functii privind implementarea Programului operational sectorial
,Dezvoltarea resurselor umane 2007—2013” dintre Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane si Organismul Intermediar pentru Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane — Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului, Organismul Intermediar pentru Programul Operational Sectorial
pentru Dezvoltarea Resurselor Umane — Centrul National de Dezvoltare a Invatdmantului Profesional si Tehnic si Organismul
Intermediar pentru Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane — Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca, semnate la data de 11 septembrie 2008,

in baza art. 12 din Hotararea Guvernului nr. 11/2009 privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

ministrul muncii, familiei si protectiei sociale emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba actele aditionale la acordurile de
delegare de functii privind implementarea Programului
operational sectorial ,Dezvoltarea resurselor umane 2007—
2013” dintre Autoritatea de Management pentru Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane si
organismele intermediare pentru Programul operational sectorial
pentru dezvoltarea resurselor umane, dupa cum urmeaza:

Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane si Organismul Intermediar Regional pentru Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane —
Regiunea Nord—Est, prevazut in anexa nr. 1;

2. Actul aditional nr. 5 la Acordul de delegare de funcitii privind
implementarea Programului operational sectorial ,Dezvoltarea

1. Actul aditional nr. 5 la Acordul de delegare de functii privind
implementarea Programului operational sectorial ,Dezvoltarea
resurselor umane 2007—2013” dintre Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale — Autoritatea de Management pentru

resurselor umane 2007—2013” dintre Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale — Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane si Organismul Intermediar Regional pentru Programul
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Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane —
Regiunea Sud—Est, prevazut in anexa nr. 2;

3. Actul aditional nr. 5 la Acordul de delegare de functii privind
implementarea Programului operational sectorial ,Dezvoltarea
resurselor umane 2007—2013” dintre Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale — Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane si Organismul Intermediar Regional pentru Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane —
Regiunea Sud—Muntenia, prevazut in anexa nr. 3;

4. Actul aditional nr. 5 la Acordul de delegare de functii privind
implementarea Programului operational sectorial ,Dezvoltarea
resurselor umane 2007—2013” dintre Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale — Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane si Organismul Intermediar Regional pentru Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane —
Regiunea Sud—Vest Oltenia, prevazut in anexa nr. 4;

5. Actul aditional nr. 5 la Acordul de delegare de functii privind
implementarea Programului operational sectorial ,Dezvoltarea
resurselor umane 2007—2013” dintre Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale — Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane si Organismul Intermediar Regional pentru Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane —
Regiunea Vest, prevazut in anexa nr. 5;

6. Actul aditional nr. 5 la Acordul de delegare de functii privind
implementarea Programului operational sectorial ,Dezvoltarea
resurselor umane 2007—2013” dintre Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale — Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane si Organismul Intermediar Regional pentru Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane —
Regiunea Nord—Vest, prevazut in anexa nr. 6;

7. Actul aditional nr. 5 la Acordul de delegare de functii privind
implementarea Programului operational sectorial ,Dezvoltarea
resurselor umane 2007—2013” dintre Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale — Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane si Organismul Intermediar Regional pentru Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane —
Regiunea Centru, prevazut in anexa nr. 7;

8. Actul aditional nr. 5 la Acordul de delegare de functii privind
implementarea Programului operational sectorial ,Dezvoltarea
resurselor umane 2007—2013” dintre Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale — Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane si Organismul Intermediar Regional pentru Programul

Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane —
Regiunea Bucuresti—lIfov, prevazut in anexa nr. 8;

9. Actul aditional nr. 5 la Acordul de delegare de functii privind
implementarea Programului operational sectorial ,Dezvoltarea
resurselor umane 2007—2013” dintre Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale — Autoritatea de Management pentru
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane si Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului —
Organismul Intermediar pentru Programul Operational Sectorial
pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, prevazut in anexa nr. 9;

10. Actul aditional nr. 5 la Acordul de delegare de functii
privind implementarea Programului operational sectorial
,Dezvoltarea resurselor umane 2007—2013” dintre Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale — Autoritatea de
Management pentru Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane si Centrul National de
Dezvoltare a invatamantului Profesional si Tehnic — Organismul
Intermediar pentru Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane, prevazut in anexa nr. 10;

11. Actul aditional nr. 5 la Acordul de delegare de functii
privind implementarea Programului operational sectorial
,Dezvoltarea resurselor umane 2007—2013” dintre Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale — Autoritatea de
Management pentru Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane si Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Muncad — Organismul Intermediar pentru
Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane, prevazut in anexa nr. 11.

Art. 2. — Anexele nr. 1—11*) fac parte integranta din
prezentul ordin.
Art. 3. — Prin prezentul ordin se Tmputernicesc doamna

Carmen Mariana Rosu, director general al Directiei generale
Autoritatea de management pentru Programul operational
sectorial pentru Dezvoltarea resurselor umane, pentru
semnarea Actului aditional nr. 5 la Acordul de delegare de funciii
privind implementarea Programului operational sectorial
,Dezvoltarea resurselor umane 2007—2013” si reprezentantii
organismelor intermediare.

Art. 4. — Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, prin
Directia generald Autoritatea de management pentru Programul
operational sectorial pentru Dezvoltarea resurselor umane, si
organismele intermediare regionale vor duce la indeplinire
prevederile prezentului ordin.

Art. 5. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea .

Ministrul muncii, familiei si protectiei sociale,
Mariana Campeanu

Bucuresti, 25 mai 2012.
Nr. 882.

*) Anexele nr. 1—11 se publica Th Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 367 bis, care se poate achizitiona de la Centrul pentru relatii cu publicul al

Regiei Autonome ,Monitorul Oficial”, Bucuresti, sos. Panduri nr. 1.
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ACTE ALE COMISIEI DE SUPRAVEGHERE A ASIGURARILOR

COMISIA DE SUPRAVEGHERE A ASIGURARILOR

ORDIN
pentru punerea in aplicare a Normelor privind procedura de solutionare a petitiilor
referitoare la activitatea asiguratorilor si intermediarilor in asigurari

Potrivit Hotararii Consiliului Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor din data de 8 mai 2012, prin care s-au adoptat
Normele privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea asiguratorilor si intermediarilor in asigurari,

n temeiul prevederilor art. 4 alin. (26) si (27), ale art. 8 alin. (1), ale art. 20, precum si ale art. 411 din Legea nr. 32/2000
privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor emite urmétorul ordin:

Art. 1. — (1) Tncepand cu data publicarii prezentului ordin se
pun in aplicare Normele privind procedura de solutionare a
petitiilor referitoare la activitatea asiguratorilor si intermediarilor
in asigurari, prevazute in anexa care face parte integranta din
prezentul ordin.

(2) La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga
Ordinul presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor
nr. 3/2010 pentru aprobarea Normelor prudentiale referitoare la

rezolvarea reclamatiilor privind activitatea asiguratorilor,
reasiguratorilor si intermediarilor in asigurari si/sau in
reasigurari, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 226 din 9 aprilie 2010.

Art. 2. — Asiguratorii si intermediarii in asigurari, precum si
directiile de specialitate din cadrul Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor vor asigura ducerea la Tndeplinire a prevederilor
prezentului ordin.

p. Presedintele Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor,
Gheorghe Cornel Coca Constantinescu

Bucuresti, 23 mai 2012.
Nr. 11.

ANEXA

NORME
privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea asiguratorilor
si intermediarilor in asigurari

Art. 1. — (1) In scopul apérérii drepturilor asiguratilor si al promovairii stabilitatii activitatii de asigurare
in Romania se emit prezentele norme, care au ca obiect reglementarea modului de solutionare a petitiilor
privind activitatea asiguratorilor si intermediarilor in asigurari.

(2) Prin petitie, in sensul prezentelor norme, se intelege cererea, reclamatia, sesizarea formulata in
scris ori prin posta electronica, prin intermediul careia un asigurat/pagubit isi exprima nemultumirea sau
insatisfactia cu privire la activitatea asiguratorilor si intermediarilor Tn asigurari.

Art. 2. — Potrivit prevederilor art. 5 lit. n) din Legea nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si
supravegherea asigurarilor, cu modificarile si completérile ulterioare, Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor are ca atributii sa primeasca si sa raspunda la toate petitiile privind activitatea asiguratorilor
si intermediarilor in asigurari, in conformitate cu Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 233/2002.

Art. 3. — In vederea solutiondrii corespunzatoare si in termenul legal a petitiilor care le sunt adresate
atéat direct, cat si prin intermediul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, in conformitate cu prevederile
art. 20 alin. (3) lit. f2) din Legea nr. 32/2000, cu modificarile si completarile ulterioare, asiguratorii au

urmatoarele obligatii:

a) sa detina proceduri scrise de primire si solutionare a petitiilor atat la sediul central al asiguratorului,
cat si la sediile teritoriale ale acestuia. Societatile care aduc modificari procedurilor existente au obligatia
de a le transmite Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, insotite de decizia de aprobare, in termen de
30 de zile de la aprobarea modificarii lor. Procedurile de solutionare a petitiilor, informatiile despre
modalitatile de rezolvare pe cale amiabild a acestora, precum si informatiile referitoare la adresa de e-mail
si numarul de telefon unde se pot solicita informatii despre stadiul rezolvarii petitiilor trebuie sa fie
permanent accesibile publicului la sediu si pe site-ul internet al asiguratorului;

b) sa detina si sa mentina un registru unic de petitii in format electronic, in care sa inregistreze toate
petitiile primite, inclusiv cele primite la sediile teritoriale, indiferent de modalitatea de primire a acestora:
prin registratura, prin posta electronica, prin sistemul on-line;
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Registrul unic de petitii va cuprinde in mod obligatoriu rubricile prezentate mai jos:

Adress/ Provenienta petitiei
Numarul Data Numele Numarul Numarul Obiectul "
etitiei etitiei etentului | € | gosarului olitei etitiei Nr. si Observatii
peti peti P e-mail poit pett Solicitant*) daté*‘*)

*) Se va mentiona provenienta petitiei: direct din partea petentului, prin Comisia de Supraveghere a Asigurarilor sau prin
intermediul/din partea altei entitati.
**) Se completeaza cu numarul si data inregistrarii petitiei la institutia/entitatea de la care provine.

c) sa detina si sa mentina operational si un sistem on-line de primire a petitiilor de la petenti;

d) sa aiba desemnat din cadrul societatii un colectiv de analiza si solutionare a petitiilor, din care sa
faca parte personal de specialitate si cu experienta Th domeniul asigurarilor, calificat pe clasele de asigurari
la care se refera petitiile, care sa analizeze, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile fiecarui caz, toate
aspectele sesizate de petenti; colectivul de analiza si solutionare a petitiilor va fi condus de céatre un
coordonator. Decizia de desemnare a colectivului de analiza si solutionare a petitiilor, a coordonatorului
sau si a inlocuitorului acestuia va fi transmisa Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor de catre societatile
care au operat modificari in componenta acestuia in termen de 7 zile lucratoare de la aprobarea noii
componente. Coordonatorul desemnat sau, dupa caz, inlocuitorul acestuia este raspunzator de activitatea
colectivului si de legalitatea solutiei finale adoptate in fiecare caz analizat;

e) sa raspunda la fiecare petitie primita direct de la petenti, in termen de maximum 30 de zile de Ia
data inregistrarii petitiei, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabilg;

f) sa transmita pentru fiecare solicitare primita de la autoritatea de supraveghere, in termen de
maximum 10 zile lucratoare sau in termenul precizat in mod expres in aceasta, urmatoarele documente:

* 0 notéd de fundamentare intocmita de colectivul de analiza si solutionare a petitiilor mentionat la
lit. d), in care solutia adoptata sa fie justificatd temeinic, cu respectarea si precizarea, in mod obligatoriu,
a dispozitiilor legale/contractuale in vigoare avute in vedere la adoptarea deciziei comunicate;

* copia integrala a dosarului de daung;

» copia raportului de investigatii proprii/fexpertiza tehnica intocmit;

« fotografiile existente la dosar in format electronic;

* copia politei de asigurare, a inspectiei de risc efectuate la incheierea politei (daca este obligatorie
efectuarea ei la incheierea politei) si a conditiilor de asigurare aplicabile in speta, in cazul asigurarilor
facultative;

« oricare alt document justificativ solicitat.

Nota de fundamentare sau orice altd corespondenta va fi semnata in mod obligatoriu de una dintre
persoanele mentionate la art. 12 alin. (17) din Legea nr. 32/2000, cu modificarile si completarile ulterioare,
si de coordonatorul colectivului de analiza si solutionare a petitiilor, iar Tn lipsa acestuia, de inlocuitorul
desemnat. Documentatia se va depune la registratura Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor sau a
reprezentantelor sale teritoriale, dupa caz, ori se va transmite prin posta cu confirmare de primire;

g) sa trimitd Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor raportarea trimestriala ,Situatia petitiilor”, prin
aplicatia Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor EWS, sub semnatura electronica, pana in ultima zi
lucratoare a lunii urmatoare trimestrului pentru care se face raportarea, in conformitate cu anexa nr. 1, care
face parte integranta din prezentele norme.

Art. 4. — In vederea rezolvarii corespunzatoare si in termenul legal a petitiilor care le sunt adresate
atéat direct, cat si prin intermediul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, intermediarii Th asigurari, cu
exceptia agentilor de asigurare, au urmatoarele obligatii:

a) sa raspunda la fiecare petitie primita direct de la petenti, in termen de 30 de zile de la data
inregistrarii petitiei, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila;

b) sa transmita pentru fiecare solicitare primita de la autoritatea de supraveghere, in termen de
maximum 10 zile lucratoare sau in termenul precizat in mod expres in aceasta, o nota de fundamentare,
precum si toate informatiile, documentele si situatiile solicitate de catre autoritatea de supraveghere;
documentatia se va depune la registratura Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor sau a reprezentantelor
sale teritoriale, dupa caz, ori se va transmite prin posta cu confirmare de primire si va fi semnata numai
de persoanele semnificative;

c) sa acorde asistenta asiguratului existent in propriul portofoliu, in ceea ce priveste derularea
contractului de asigurare cu respectarea conditiilor de asigurare/prevederi legale pe toata perioada
valabilitatii acestuia, inclusiv pentru solutionarea pe cale amiabila a eventualelor litigii;

d) sa detina si sa mentina un registru unic de petitii in format electronic, in care sa inregistreze toate
petitiile, indiferent de modalitatea de primire a acestora: prin registratura, prin posta electronica, prin
sistemul on-line, conform celui descris la art. 3 lit. b).

13
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Art. 5. — (1) Pentru solutionarea legala a petitiilor care le sunt adresate, conducerea executiva a
asiguratorilor si intermediarilor in asigurari va dispune masuri de cercetare, analiza detaliata si rezolvare
rapida si temeinica a tuturor aspectelor sesizate de petenti, cu respectarea strictd a prevederilor
legale/contractuale in vigoare.

2)Tn situatia Tn care aspectele sesizate prin petitia depusa la autoritatea de supraveghere necesita
o cercetare mai amanuntita, conducerea executiva a asiguratorilor si intermediarilor in asigurari va solicita
Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor prelungirea termenelor prevazute la art. 3 lit. f) si la art. 4 lit. b)
cu cel mult 7 zile lucratoare.

(3) In vederea rezolvérii pe cale amiabild a disputelor dintre asiguratori, intermediari in asigurari si
asigurati/pagubiti/petenti, se vor putea utiliza metodele alternative de solutionare a litigiilor, prevazute de
dispozitiile legale in vigoare.

Art. 6. — Conducerea executiva a asiguratorilor/intermediarilor in asigurari si coordonatorul
colectivului de analiza si solutionare a petitiilor sunt direct raspunzatori de buna organizare si desfasurare
a activitatii de primire, evidentiere si rezolvare a petitiilor ce le sunt adresate, precum si de legalitatea
solutiilor adoptate si de comunicarea acestora in termenul legal catre Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor si/sau petenti, dupa caz.

Art. 7. — n scopul apararii drepturilor asiguratilor si al promovaérii stabilitatii activitatii de asigurare
in Roménia, Comisia de Supraveghere a Asigurarilor verificd modul de rezolvare a petitiilor de catre
asiguratori si intermediarii in asigurari.

Art. 8. — n cazul In care din analiza notei de fundamentare intocmite de colectivul de analiza si
solutionare a petitiilor, transmisa Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, rezulta ca prin solutia adoptata
nu sunt protejate interesele asiguratilor/pagubitilor sau se constata intarzierea nejustificata a transmiterii
documentatiei solicitate, fapt care poate conduce la nesolutionarea in termenul legal a petitiilor, Comisia
de Supraveghere a Asigurarilor adopta, individual sau cumulativ, urmatoarele masuri:

» comunica asiguratorului si/sau intermediarului in asigurari in cauza punctul de vedere al autoritatii
de supraveghere privind rezolvarea petitiei si dispune reanalizarea, in regim de urgentd, in conformitate
cu dispozitiile legale, a solutiei comunicate Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor si/sau petentului;

« efectueaza un control inopinat asupra modului de rezolvare a petitiei de catre asiguratorul si/sau
intermediarul in asigurari Tn cauza si aplica masuri sanctionatoare pentru incélcarea prevederilor legale.

Art. 9. — Pentru asigurarea transparentei modului de inregistrare si solutionare a petitiilor, societatile
de asigurare autorizate de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor au obligatia de a prezenta pe site-ul
propriu urmatoarele informatii:

» numarul total de petitii;

» numarul total de petitii intemeiate;

» numarul de petitii intemeiate referitoare la dosare de dauna;

» numarul total de petitii pentru care dosarele de dauna au fost achitate;

» numarul total de petitii finalizate nefavorabil.

Art. 10. — in termen de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentelor norme, societatile de
asigurare vor publica pe site-ul propriu informatiile precizate la art. 9.

Art. 11. — Informatiile vor fi prezentate pentru reclamatiile inregistrate in anul calendaristic anterior,
reclamatiile inregistrate la Comisia de Supraveghere a Asigurarilor de la inceputul anului pana la luna
curenta si cele inregistrate la Comisia de Supraveghere a Asigurarilor in ultimele 3 luni calendaristice
anterioare lunii curente.

Art. 12. — (1) Informatiile precizate la art. 9 vor face referire la petitiile transmise Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor cu privire la activitatea asiguratorilor si vor fi actualizate in primele 5 zile ale
fiecarei luni. Datele vor fi prezentate sub forma de tabel. Tabelul va fi amplasat in interiorul unei pagini
dedicate, accesibila prin intermediul unei ferestre ce se va deschide Tn momentul accesarii paginii
principale a site-ului. Structura tabelului si caracteristicile formatului textului afisat sunt prevazute in anexa
nr. 2, care face parte integranta din prezentele norme.

(2) Informatiile vor fi insotite de urmatorul text introductiv: ,in conformitate cu prevederile Ordinului
Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr. 11/2012, in vederea asigurarii transparentei modului de
inregistrare si solutionare a petitiilor de catre Societatea Comerciala .................... S.A., va punem la
dispozitie urméatoarele informatii:”.

Art. 13. — Nerespectarea in orice mod a dispozitiilor prezentelor norme se sanctioneaza de catre
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor in conditiile si potrivit prevederilor art. 8 si 39 din Legea
nr. 32/2000, cu modificarile si completarile ulterioare.
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ANEXA Nr. 2
la norme
Perioada Ultimele 3 luni ale perioadei de raportare
Anul de raportare:
recedent 1 ianuarie —
P luna curenta Luna 1 Luna 2 Luna 3
(cumulat)

Numarul total de petitii

Petitii intemeiate

Petitii intemeiate referitoare la dosare
de dauna

Petitii Intemeiate referitoare la dosare
de dauna achitate

Petitii finalizate nefavorabil

» Fontul si dimensiunea elementelor grafice vor fi similare cu cele utilizate in cadrul site-ului web al
organizatiei.

« In pagin& nu vor mai fi publicate alte informatii sau mesaje cu caracter publicitar.

» Fereastra ce va contine legatura catre pagina de prezentare va include si urmatorul text:
,Petitiile/reclamatiile formulate impotriva societatii .............. si Tnregistrate la COMISIA DE
SUPRAVEGHERE A ASIGURARILOR in ultimele 3 luni sunt in numérde .......... Structura acestora poate
fi consultata aici, accesand pagina dedicata”.

* Fereastra va ramane activa timp de 5 secunde si nu va putea fi inchisa de catre utilizator.

* Fereastra va acoperi o suprafata de o treime din suprafata ecranului, iar textul va fi dimensionat
corespunzator in raport cu spatiul ferestrei.
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